
OUVIDORIA MUNICIPAL DE Ribeirão Grande

Rua Professora Jacyra Landin Stori, 15 – Centro - Ribeirão Grande – SP

RELATÓRIO DE SOLICITAÇÕES PENDENTES ENTRE 01/01/2024 e 31/12/2024
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0047 Patrícia

Ferreira

Reclamação 03/01/2024

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor

0048 Patrícia

Ferreira

Reclamação 03/01/2024 Bom dia, a mensagem foi enviada para setor

competente para conhecimento e posteriores

providências, muito obrigado pela manifestação.

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor

0049 teste Sugestão 16/01/2024

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor

0050 Natalia

Carolina

Sudario

Freitas

Reclamação 19/02/2024

亲切的问候，

Bruno Tallarico

技术支持（BT 设计）
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0053 Ignez Bejar

Cassari

Informação 09/05/2024 Boa tarde, o setor competente solicita que se

encaminhe presencialmente até o departamento de

transportes para mais informações, obrigado pela

manifestação.

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor

0054 ALEXANDRE

AUGUSTO

CAMARGO

BENEVENTO

Elogio 09/05/2024 os setores competentes tomaram conhecimento da

mensagem, obrigado pela manifestação.

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor

0055 ALEXANDRE

AUGUSTO

CAMARGO

BENEVENTO

Elogio 09/05/2024 Boa tarde, o elogio foi enviado para o setor, muito

obrigado pela manifestação.

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor

0056 José Oscar

Cavalcante

Christovam

Reclamação 24/05/2024 Boa tarde, os setores competentes tomaram

conhecimento e farão as providências cabíveis no

caso, obrigado pela manifestação.

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor
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0057 Camila Caroba Informação 30/05/2024 Boa tarde, para mais esclarecimentos  foi solicitado

que se envie as questões para o e-mail oficial

gabinete@ribeiraogrande.sp.gov.br, obrigado pela

manifestação.

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor

0058 Edivani

Antonia

Sudario Ribas

Reclamação 25/06/2024 Boa tarde, o setor responsável já tomou

conhecimento e procederá com as medidas cabíveis

dentro da programação disponível, obrigado pela

manifestação

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor

0059 Thais Basinger Informação 29/07/2024 Bom dia, o departamento de Tributos do município

está disponível para responder os questionamentos

através do telefone (15) 3544 8800, ramal 226, muito

obrigado por sua manifestação.

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor

0060 Erica Ananias Informação 30/10/2024 Bom dia, no momento só está disponível a certidão

negativa de débitos da dívida pública municipal como

o IPTU presencialmente, o atendimento é no

departamento de tributos no setor administrativo da

prefeitura, na rua Francisco Felipe de Lima, nº 40,

centro, de segunda a sexta das 8:30 às 16:30, muito

obrigado pela manifestação.

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor
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0061 Luisa Martins Informação 04/11/2024 Bom dia, foi contatado o setor de Recursos Humanos

da prefeitura e em resposta não há até o momento

um planejamento em futuro próximo para concursos

públicos, caso haja a necessidade será formada

comissão para o processo e feita publicação no site

oficial conforme o que está previsto em lei, caso seja

necessário mais esclarecimentos o departamento de

RH estará disponível no horário comercial pelo

número (15) 3544 8800, ramal 229, muito obrigado

pela manifestação.

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor

0062 Sulamita Alves Sugestão 06/11/2024 Bom dia, o setor responsável foi contatado e está

ciente da mensagem, para mais esclarecimentos o

departamento de Agropecuária e Meio Ambiente está

disponível para atendimento no horário comercial

pelo número (15) 3544 1372, muito obrigado pela

manifestação.

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor
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0063 Donizeti

soares de lima

Reclamação 02/12/2024 Memorando enviado com sucesso ao Setor de

Ouvidoria da Prefeitura de Ribeirão Grande

Identificação: Identificada

Nome: Donizeti soares de lima

E-mail: donizetisoaresdelima@yahoo.com.br

Endereço: estrada da lagoa

Nº 2710

Bairro: Jardim nova paineira

CEP: 18319-899

Cidade: RIBEIRÃO GRANDE

Complemento: Cada

Telefone:

Celular: (15) 99712-6842

Tipo de manifestação: Reclamação

Descrição: O bairro Jardim nova paineiras da estrada

da lagoa já está a mais de vinte dias com problemas

de eliminação pública .são varia lâmpadas

queimadas em nossa rua e precisamos de reparos

urgente tendo em vista que essa falta de iluminação

afeta diretamente na questão da segurança de nosso

bairro.agradeco desde já pela atençao pois sei que

será resolvido da melhor forma possível.obrigado!

Categoria: Iluminação Pública

Protocolo para consulta: 6165573

Consulte o andamento da sua solicitação clicando aqui

(https://ouvidoria.ribeiraogrande.sp.gov.br/consultar/)
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0064 Jaqueline

Santos

Informação 20/12/2024 Bom dia, segue em anexo o arquivo completo da lei,

em breve será publicada no portal de transparência

da prefeitura, muito obrigado pela manifestação.

Atenciosamente,

Fábio Lino Anadão

Ouvidor
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